Obchodné podmienky

Tieto obchodné podmienky upravuju v stlade s ustanoveniami ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik vzajomné
prava a povinnosti sivisiace s nakupom v internetovom obchode dostupnom z webovej

stranky www.everest-ayurveda.sk, ktorej prevadzkovatelom je obchodna spoloénost Everest Ayurveda,
s.r.o., ICO: 55133606, so sidlom Cementérenska cesta 4644/16, 974 01 Banskd Bystrica

Kontaktné udaje Everest Ayurveda:

Telefén: +421 915 196 008
Email: info@everest-ayurveda.sk
Kontaktnd adresa: Cementarenska cesta 4644/16, 974 01 Banska Bystrica

1) UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

Vsetky objednavky uskutocnené na www.everest-ayurveda.sk si povaZované za zavazné. Objednanim

kupujuci potvrdzuje, Ze sa zoznamil s obchodnymi podmienkami a s reklamaénym poriadkom, a Ze s nimi

suhlasi. Objednanim sa kupujlci zavazuje k prevzatiu a zaplateniu objednaného tovaru. Predavajuci ma
pravo na nahradu Skody (podla ust. § 420 a nasl. Obcianskeho zakonnika), v pripade Ze si kupujuci objednal
tovar, ktory nestornoval resp. neodstupil od zmluvy a zaroven od dopravcu neprevzal tento tovar alebo

po vyzve predavajlceho si v pripade zvolenia osobného odberu tovar neprevzal v uréenej lehote na odber.
Tymto konanim kupujuci porusil svoju povinnost, podla ktorej je kupujuci povinny prevziat objednany
tovar. Pri urCovani vysky ndhrady Skody preddvajuci berie do Gvahy predovsetkym dopravné naklady

a s tym spojené poplatky, v pripade zaslania tovaru, naklady spojené s balenim, expediciou a administraciou
objednavky ako aj vSetky ostatné naklady, ktoré mu vznikli s realizaciou predmetnej objednavky a zaroven
ma pravo si Uctovat i usly zisk. Predavajuci ma pravo aj neuplatnit si pravo na nahradu Skody alebo si
uplatnit toto pravo len z ¢asti. Kazda objednavka je potvrdena formou emailovej spravy zaslanej
zékaznikovi. Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit celt objednavku alebo jej ¢ast, ak objednany tovar nie je
k dispozicii a dalej z inych dévodov. V takom pripade bude kupujici okamzZite informovany a bude s nim
dohodnuty dalsi postup.

2) DOPRAVA

V cene tovaru nie je obsiahnuté postovné a balné, ktoré Cinia 4 € pri zaslani sluzbou DPD. Pri objednavkach
nad 40 € je poStovné zadarmo. V pripade osobného vyzdvihnutia je poZzadovana platba za objednavku
vopred.

3) SPOSOBY PLATIEB

MoZnosti prijimanych platieb: platba kartou online cez platobnu branu GPWebPay od CSOB umoziiuje
platbu platobnymi kartami, Google Pay a Apple Pay. Dal$ie moZnosti platby su cez sluzbu PayPal alebo
dobierkou.

4) DODACIA LEHOTA

Tovar je expedovany spravidla kazdy pracovny defi. Doba dorucenia obvykle do dvoch pracovnych dni
(pri objednavke do 10h).

Preddvajuci dodd tovar kupujucemu v ¢o najkratSom case, najneskor ale do 30 dni odo dna uzavretia
zmluvy, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak. Ak je predavajuci v omeskani s dodanim tovaru, moze


http://www.everest-ayurveda.sk/
https://www.everest-ayurveda.sk/
https://www.everest-ayurveda.sk/reklamacie

kupujici od zmluvy odstupit, ak predavajuci nesplni svoju povinnost ani v dodatoénej primeranej lehote,
ktord mu kupujuci poskytol.

5) ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Kupujici ma pravo odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru, aj bez udania dévodu v lehote
14 dni odo dfia prevzatia tovaru.

Kupujuci musi predavajuceho informovat o odstupeni, a to bud koreSpondencne na adresu sidla firmy
Everest Ayurveda, alebo oznamit osobne v mieste sidla, alebo oznamit prostrednictvom telefonatu,
pripadne poslat spravu na e-mailovi adresu objednavky@everest-ayurveda.sk.

Mbzete vyuZit vzorovy formuldr na nasom webe.

Ak odstupi kupujuci od kipnej zmluvy, zndsa kupujuci ndklady spojené s vratenim tovaru predavajucemu.
Tovar musi byt vrateny predavajicemu bez poskodenia najneskér do 14 dni od odstipenia od zmluvy.

6) PRAVA Z CHYBNEHO PLNENIA

Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladom prav z chybného plnenia su v sulade s prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢.40 / 1964 Zb., Obcianskeho zdkonnika, v platnom zneni, a zakona ¢.634 / 1992 Zb.
o ochrane spotrebitela, v plathom zneni.

Rozsah zodpovednosti za vady vyrobku vyplyva z vysSie uvedeného ustanovenia. Predavajlci zodpoveda
kupujucemu, Ze tovar je dodany zakaznikovi v riadnej kvalite a bez poskodenia.

Pripadna reklamadcia sa riesi bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vsak do 30 dni od uplatnenia reklamacie.

O vsetkych reklamaciach kupujuci najskér informuje povereného pracovnika (na tel. ¢.+421 915 196 008
alebo na email adrese objednavky@everest-ayurveda.sk), s ktorym sa dohodne na naslednom postupe.

Prava z chybného plnenia uplatiuje kupujuci u predavajuceho na adrese jeho prevadzky, alebo zaslanim
reklamovaného tovaru postou ako doporuceny balik (nie ako dobierku!) na adresu:
Everest Ayurveda, s.r.o., Cementarenska cesta 4644/16, 974 01 Banska Bystrica

7) OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Svoju informacénu povinnost voci kupujucemu v zmysle ¢l. 13 Nariadenia Eurdpskeho spolocenstva
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych oséb v stvislosti so spracovanim osobnych udajov

a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruseni smernice 95/46/ES (vSseobecné nariadenie o ochrane
osobnych udajov) (dalej len ,,nariadenie GDPR”) suvisiace so spracovanim osobnych Gdajov kupujiceho
na Ucely plnenia kipnej zmluvy, na Ucely rokovania o kipnej zmluve a na ucely plnenia verejnopravnych
povinnosti preddvajuceho plni predavajuici prostrednictvom osobitného dokumentu.

8) INE SPECIALNE USTANOVENIA

Spotrebitel'ské recenzie: Zverejnené spotrebitelské recenzie pochddzaju od spotrebitelov, ktori si
hodnoteny produkt u nas v minulosti zakupili alebo s nim majd autentickd spotrebitelskd skisenost.
Preddvajuci teda zverejniuje spotrebitelské recenzie iba v nadvaznosti na zakupenie tovaru ¢i skutocné
uZivanie.
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