OBCHODNE PODMIENKY

Velkoobchodni odberatelia

1. Kontaktné udaje predavajiiceho a definicie kupujiceho

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre velkoobchodnych odberatelov (dalej len "Obchodné
podmienky") sa vztahuju na kdipne zmluvy uzavreté medzi:

EVEREST AYURVEDA, s.r.0.,

ICO: 55133606, IC DPH: SK4020127980

so sidlom organizacnej zlozky: Cementarenska cesta 4644/16, 974 01 Banska Bystrica

Podnik zahrani¢nej osoby (organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby)

telefén: +421 915 196 008

email: info@everest-ayurveda.sk

EVEREST AYURVEDA, s.r.0.,

IC: 27240576, DIC: CZ27240576,

se sidlem: Bystra 761/10, Horni Pocernice, 193 00 Praha

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 106928
telefon: +420 41404004

email: info@everest-ayurveda.cz

(dalej len ,,Predavaijtici”)

a

Pravnickou osobou zapisanou v obchodnom registri alebo fyzickou osobou - podnikatelom
vykonavajticim svoju ¢innost’ na zaklade Zivnostenského opravnenia.

(dalej len ,,Kupujici®)

2. Uvodné ustanovenie

2.1. Predavajuci je vyhradnym distribdtorom ajurvédskych bylinnych pripravkov (dalej len ,tovar”) na
izemi Ceskej a Slovenskej republiky. Na tento tcel bola predavajticim v zahranici zriadena fransizova
obchodna siet’ a kupujuci nie je opravneny svojim konanim narusit’ jej platné zmluvy a dohody.

2.2. Obchodné podmienky vymedzuju a upresnuju zakladné prava a povinnosti zmluvnych stran pri
uzatvarani kipnych zmluv.

2.3. Tieto Obchodné podmienky su pristupné na webovych strankach predavajiceho a tvoria
neoddelitelnl sucast kazdej uzatvorenej kiipnej zmluvy medzi kupujicim a predavajicim. Znenie
obchodnych podmienok méze predavajici menit ¢ dopliiat. Prava a povinnosti zmluvnych stran sa
riadia vzdy aktualnym znenim obchodnych podmienok, za ktorého ucinnosti vznikli. Prava a povinnosti
zmluvnych stran sa dalej riadia Zasadami ochrany osobnych Udajov a podmienkami a pokynmi
uvedenymi na webovych strankach najma pri uzatvarani zmluvy. V otazkach tu neupravenych sa vztahy
zmluvnych stran riadia pravnymi predpismi, najma zakonom 40/1964 Zb., obciansky zadkonnik, v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,obciansky zakonnik”).

3. Objednavka a uzatvorenie kipnej zmluvy

3.1. Jednotlivé predaje tovaru sa uskutoc¢nuju na zaklade samostatnych kdpnych zmlav v sulade s
objednavkou kupujuceho. Minimalna vyska kazdej jednotlivej velkoobchodnej objednavky nesmie byt
nizsia ako 100 EUR s DPH. Pri splneni tejto podmienky su objednavky dorucované kupujucemu
zadarmo a to bud obchodnym zastupcom alebo zmluvnym dopravcom.



3.2. Pre uzatvorenie kUpnej zmluvy je nutné, aby kupujici urobil objednavku jednym z nizsie
uvedenych sposobov a tato objednavka bola predavajucim prijata:

a) Osobne alebo telefonicky s obchodnym zastupcom
b) Elektronickou postou na emailovych adresach predavajiceho Everest Ayurveda s.r.o.

¢) Prostrednictvom elektronického objednavkového formulara pre registrovanych obchodnych
partnerov

d) Telefonicky alebo osobne v sidle predavajiceho

3.3. Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kdpnej zmluvy s
platnymi obchodnymi podmienkami, ktoré su jej neoddelitelnou sucastou.

3.4. Ucinenim zavaznej objednavky kupujici potvrdzuje, ze sa vopred t,j. pred ucinenim zavaznej
objednavky oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami, vratane postupu pri pripadnych
reklamaciach, a Ze s nimi suhlasi. Na tieto obchodné podmienky je kupujici dostatocnym spdsobom
pred vlastnym uskuto¢nenim objednavky na internetovych strankach predavajliceho upozorneny a ma
moznost’ sa s nimi zoznamit.

3.5. Kupujuci je povinny preukazat, Ze je podnikatelom prevadzkujucim kamennu predajriu alebo
internetovy obchod, a to zadanim platného identifikacného cisla do prvej objednavky. Bez uvedenia
platného identifikacného Cisla nie je objednavka zavazna a bude s nou nakladané ako s objednavkou
neplatnou. Predavajuci je opravneny si objednavku v pripade pochybnosti o jej pravosti a vaznosti
overit. V pripade chybajucich, mylnych ¢i neplatnych Udajov bude objednavka odmietnuta.

3.6. V pripade elektronickej objednavky na webovych strankach predavajuceho je pristup k
uzivatelskému Uctu zabezpecleny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je povinny zachovavat’
mlcanlivost ohladom informacii potrebnych na pristup do jeho uzivatelského uctu.

3.7. Kupujuci nie je opravneny umoznit’ vyuZivanie pouzivatelského Uctu tretim osobam. Je vsak
opravneny zaregistrovat' do uZivatelského uctu dalSie osoby (najma zamestnancov), opravnené na
objednéavanie tovaru.

3.8. Predavajluci mozZe zrusit uzivatelsky Ucet, a to najma v pripade, ked kupujlci svoj uzivatelsky ucet
dlhsie ako 1 rok nevyuZiva, alebo v pripade, ked’ kupujuci porusi svoje povinnosti vyplyvajdce z kipnej
zmluvy a/alebo obchodnych podmienok.

3.9. Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s
ohladom na nutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia predavajiceho, popr. potrebnu
Udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich osob, napriklad poskytovatela internetového
pripojenia.

3.10. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany v elektronickém objednavkovém
portalu pro registrované obchodni partnery nebo v aktualné platném velkoobchodnim cenik
prodavajiciho.

3.11. Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut’ objednavku kupujiceho aj bez dohody s kupujicim, a
to v tychto pripadoch: kupujuci kona v rozpore s obchodnymi podmienkami, tovar sa uz nevyraba

alebo sa zmenil sortiment vyrobkov alebo jeho ceny. Pokial poZzadovany tovar nie je na sklade, oznami
predavajuci kupujucemu termin, kedy bude tovar k dispozicii. VSetka prezentacia tovaru umiestnena na



webovych strankach predavajiceho alebo v katalogu je informativneho charakteru a predavajuci nie je
povinny uzatvorit kipnu zmluvu ohladom tohto tovaru.

4. Podmienky spoluprace

4.1. Predavajuci a kupujuci sa zavazuju k dodrziavaniu tychto obchodnych podmienok po celt dobu
spoluprace.

4.2. Predavajuci po vzajomnej dohode s kupujdcim umoznuje vymenu jednotlivych kusov tovaru a to
iba takych kusov, ktoré patria do druhovo a cenovo rovnakej kategérie.

4.3. Predavajuci po vzajomnej dohode s kupujicim umoznuje spatny odkup predaného tovaru od
kupujuceho, v pripade likvidacie jeho predajne alebo webovych stranok, za nasledujicich podmienok:

a) spatny odkup je mozny v hodnote 50% z povodnej predajnej ceny tovaru s DPH
b) tovar musi byt Cisty, nerozbaleny a neposkodeny
) nesmie byt opatreny cenovou etiketou ¢i inym sposobom znehodnoteny

d) doba trvanlivosti musi byt' v okamihu vratenia tovaru minimalne 6 mesiacov pred datumom
expiracie

4.4. Predavajuci moze podla svojho uvazenia poskytovat’ kupujicemu produktové bonusy a to iba
pokial je v platnosti aktualny bonusovy program predavajiceho.

4.5. Predavajuci je povinny dodat tovar kupujicemu v neporusenom obale, ktory je pre taky druh
tovaru obvykly a je sposobily na ochranu tovaru pred poskodenim. Ak zisti kupujlci pri prevzati tovaru
alebo bez zbyto¢ného odkladu po prevzati tovaru, ze sa v dodanom tovare vyskytuju vady, je
opravneny vadné kusy reklamovat vid bod ¢. 6 (Prava z vadného plnenia a reklamacie).

4.6. Ma sa za to, ze kupujuci vedie riadne Uctovnictvo a je schopny plnit svoje penazné zavazky.
Kupujuci nie je v Upadku ani hroziacom Upadku, ani proti nemu nebol podany insolvencny navrh
a/alebo navrh na vykon rozhodnutia.

4.7. Kupujuci berie na vedomie odporicané predajné ceny predavajuceho a zavazuje sa dodrziavat’
predajné ceny tovaru, ktoré si maximalne o 100 % vyssie ako kupna cena tovaru vratane DPH.

4.8. Internetovy portal kupujiceho ma podobu dokoncenej webovej stranky, tzn. medzi charakteristiky
patri uceleny vzhlad a funkcnost’ jednotlivych prvkov tejto webovej stranky.

4.9. Predavajuci poskytuje kupujucemu aktualne podklady na umiestnenie, prezentaciu a predaj tovaru
na webovych strankach kupujiceho.

4.10. Kupujuci je povinny oznamit’ predavajucemu URL adresu kazdej webovej stranky, na ktorej chce
predavat alebo propagovat pripravky Everest Ayurveda.

4.11. Webové stranky kupujiceho neobsahuju Ziadne informacie, odkazy, material a obsah, ktory by
bol vo vztahu k webovym strankam predavajliceho www.everest-ayurveda.cz/.sk/.com/.pl/.hu/.ro/.bg/
It/.de/.es/.pt/.ch/.co.nz nekalosUtazny, porusoval prislusné vseobecne zavazné pravne predpisy a
najvyssie etické Standardy, okrem iného obsah tam uvedeny a/alebo odkazovany nenavadza a ani



nemoéZe navadzat na porusovanie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a/alebo nemoze
vzbudzovat dojem, ze s ich porusovanim suhlasi.

4.12. Kupujuci nie je opravneny vyuzivat rozosielanie nevyziadanej poSty (spam) ani ini nedovolenu
formu propagacie porusujucej zasady poctivého obchodného styku a dobrej mravy.

4.13. Kupujuci nie je opravneny pri rozosielani reklamnych emailov vystupovat v mene spoloc¢nosti
Everest Ayurveda alebo nesmie vzbudit dojem, Ze je autorizovany obchodny a/alebo reklamny
zastupca Everest Ayurveda.

4.14. Kupujuci si je vedomy, ze kipou tovaru mu nevznikaju ziadne prava na pouzivanie obchodnych
nazvov, firemnych log a registrovanych ochrannych znamok predavajuceho.

4.15. Ak bude zistené porusenie tychto obchodnych podmienok kupujicim, potom ho predavajici
vyzve na okamzitl napravu. Ak nebude naprava urobena ani do desiatich (10) dni, ma predavajuci
narok na zmluvnu pokutu vo vyske 2000,- EUR (slovom: dvetisic eur) za kazdé také porusenie, pricom
kupujuci je povinny uhradit tto zmluvna pokutu do desiatich (10) dni od vyzvy predavajiceho na jej
Uhradu, pricom narok predavajiceho na nahradu skody v plnej vyske tym nie je dotknuty.

5. Platobné podmienky

5.1. Kupujuci ma moznost zaplatit’ predavajuicemu cenu za tovar niektorym z nizsie uvedenych
sposobov:

a) platbou v hotovosti u obchodného zastupcu alebo na prevadzkarni predavajiceho
(v sulade s obmedzenim dennej vysky platieb v hotovosti podla zédkona ¢. 394/2012 Z. z., o obmedzeni
platieb v hotovosti, v zneni neskorsich predpisov)

b) bankovym prevodom na bankovy Ucet predavajiceho
) bezhotovostne prostrednictvom platobnej brany

5.2. Pri bezhotovostnej platbe je cena splatna v termine splatnosti uvedenom na fakture, ak nie je
zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Zavazok kupujiceho uhradit’ cenu za tovar je splneny okamihom
pripisania prislusnej Ciastky na ucet predavajuceho.

5.3. Predavajuci vystavi kupujicemu za odobrany tovar dafovy doklad - fakturu. Predavajici je
platcom dane z pridanej hodnoty. Danovy doklad — faktdru vystavi predavajuci kupujucemu za
odobrany tovar a zasle ho v elektronickej podobe na elektronicku adresu kupujiceho, alebo vytlacend
Ci v podobe tlaciva prilozi k zasielke s dodanym tovarom.

5.4. Pri nedodrzani doby splatnosti podla tychto obchodnych podmienok moze byt kupujicemu
uctovany Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej Ciastky za kazdy defh omeskania. Narok
predavajuceho na nahradu skody, ktora mu omeskanim odberatela vznikla, tym nie je dotknuty.

5.5. V pripade omeskania kupujuceho s Uhradou ceny za tovar je predavajlci taktiez opravneny
pozadovat najskor uhradenie celej kipnej ceny za predchadzajlci dodany tovar a to este pred
odoslanim ¢i dodanim naslednych objednavok kupujiceho, pokial sa obe strany nedohodnu inak,
a/alebo pozastavit’ dalSie dodavky tovaru kupujicemu a to az do okamihu Uhrady vsetkych splatnych
zavazkov kupujuceho.



6. Odstapenie od zmluvy

6.1. Kupujuci ma pravo odstupit od kipnej zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru, aj bez udania
doévodu v lehote 3 pracovnych dni odo dna prevzatia tovaru. Tovar musi byt predavajucemu odoslany
do 5 pracovnych dni od odstlpenia kipnej zmluvy kupujicim. Ak odstipi kupujici od kipnej zmluvy,
znasa kupujuci naklady spojené s vratenim tovaru predavajucemu a to aj v tom pripade, ked' tovar
nemoze byt vrateny pre svoju povahu obvyklou postovou cestou.

6.2. V pripade, Ze je predavajucemu vrateny tovar rozbaleny, so stopami manipulacie, poskodenia Ci
inak znehodnoteny, vyhradzuje si predavajuci pravo na poplatok az vo vyske 50% z celkovej ceny
tovaru.

6.3. V pripade odstupenia kupujiceho od zmluvy vystavi predavajuci doklad o vrateni tovaru
kupujucemu a vrati penazné prostriedky prijaté od kupujiceho do $trnastich (14) dni od odstupenia od
kdpnej zmluvy, a to prevodom na jeho bankovy Ucet. Ak odstupi kupujuci od kipnej zmluvy,
predavajlci nie je povinny vratit’ prijaté penazné prostriedky kupujicemu skor, ako mu kupujici tovar
vrati alebo preukaze, ze tovar predavajucemu odoslal.

6.4. Predavajuci je majitelom tovaru do doby uhradenia kipnej zmluvy kupujicim a vyhradzuje si
pravo odstupit od kdpnej zmluvy v pripade neplnenia zavazkov kupujiceho alebo z dévodu
podstatnej zmeny okolnosti, ktoré nevznikli jeho zavinenim.

6.5. Odstupenie od zmluvy musi byt urobené pisomne a v pripadoch zmliv dojednanych
elektronickou cestou aj elektronicky. Odstipenie od zmluvy je G¢inné doru¢enim oznamenia o
odstupeni druhej zmluvnej strane.

Formular na odstipenie od zmluvy
Odosielatel (kupujuci, odstupujici od zmluvy):
Oznamujem, Ze tymto odstupujem od zmluvy o nakupe tohto tovaru:
Cislo objednavky:

Datum objednania tovaru / sluzieb:

Datum obdrzania tovaru / sluzieb:

Meno a priezvisko kupujiceho:

Fakturacna adresa kupujuceho:

Tovar bol dodany na adresu:

Email:

Telefon:

Zoznam tovaru na odstUpenie od zmluvy:
Dévod odstupenia od zmluvy:

Bankovy Ucet na vratenie prostriedkov:
Adresa dorucenia vrateného tovaru:

7. Prava z chybného plnenia a reklamacie

7.1. Predavajuci zodpoveda za to, ze tovar nema vady a Ze je poskytnuty v zhode s kiipnou zmluvou a
obchodnymi podmienkami:

a) tovar zodpoveda popisu na webovych strankach, popisu obsiahnutému v katalégu, a/alebo v
komunikéacii medzi predavajucim a kupujucim vztahujuci sa ku kiipnej zmluve

b) tovar je poskytnuty v dohodnutom termine a dohodnutym sposobom.



7.2.V pripade vadného tovaru ma kupujuci pravo na bezplatné odstranenie tejto vady, prip. na
nahradu tovaru alebo primeranu zlavu z ceny tovaru. Kupujuci ma pravo na odstUpenie od kupnej
zmluvy, ak je vada takého charakteru, Ze ide o podstatné porusenie kiipnej zmluvy alebo obchodnych
podmienok.

7.3. Prava z chybného plnenia kupujicemu nepatria, pokial vadu sam sposobil, najma nespravnou
manipulaciou s predmetnym tovarom.

7.4. Kupujuci uplatnuje pripadni reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu od zistenia vady a to bud’
telefonicky alebo e-mailom alebo pisomne na adresu predavajlceho, a to tak, Ze kupujici vadu oznaci
a popise.

7.5. Kupujlci je povinny po obdrzani objednavky prekontrolovat’ stav doru¢eného tovaru. Pokial
kupujuci zisti akykolvek rozdiel medzi dodacim listom, dafiovym dokladom a dodanym tovarom, ¢o do
druhu, mnozstva alebo kvality, je povinny ihned — najneskor vsak do 3 dni od dodania tovaru, uplatnit’
svoju reklamaciu.

7.6. Predavajuci nezodpoveda za vady vzniknuté v dosledku chybnej manipulacie prepravcom. V
pripade dorucenia tovaru prepravcom je kupujuci povinny prekontrolovat spolu s prepravcom stav
zasielky (pocet balikov, ich neporusenost, pripadne poskodenie) podla prilozeného prepravného listu.
Pokial je takto zistené poskodenie zasielky pri prevzati dodavky tovaru, spise kupujuci s pracovnikom
prepravnej sluzby protokol o Skode a potom, bez zbytocného odkladu nahlasi tuto skutocnost’ v ramci
reklamacie na email: info@everest-ayurveda.sk.

7.7. K tejto reklamacii prilozi kupujuci aj fotografie poskodeného tovaru a/alebo obalu zasielky
(karton/paleta). Reklamovany tovar potom zasle kupujici na zaklade dohody s predavajucim na adresu
sidla predavajlceho, a to spolocne so sprievodnym dokladom. K likvidacii poskodeného tovaru méze
dojst’ az po ukonceni reklamacného konania. Reklamacia bude vybavena najneskér v zakonnej lehote
30 dni. V tejto lehote bude kupujuici informovany o vysledku reklamacie a reklamacia bude vyriesSena
zaslanim nahradného tovaru (pripadne jeho doplnenim), dobropisom alebo nebude uznana.

7.8. Vrateny tovar musi byt Cisty, v povodnom stave a bez dalSich etikiet (napr. cenoviek). Kupujici
zaisti vratenie tovaru predavajucemu na vlastné naklady a zaroven prebera riziko za poskodenie tovaru
pocas tejto prepravy. Kupujuci zodpoveda predavajicemu za pripadné znizenie hodnoty tovaru, ktoré
vzniklo v dosledku nakladania s tymto tovarom inak, nez je nutné s nim nakladat's ohladom na jeho
povahu a vlastnosti.

7.9. Predavajuci nezodpoveda za nemajetkovi ujmu a dalsie druhy naslednych skod ako su najma usly
zisk, strata obchodu, strata dobrého mena, naroky tretich stran, administrativna cinnost, ¢i akékolvek
dalSie nasledné skody.

8. Ochrana osobnych udajov

8.1. Predavajuci sa zavazuje dodrziavat zasady spracovania osobnych Udajov podla zakona 18/2018 Z.
z., 0 spracovani osobnych Udajov, v zneni neskorsich predpisov, a v sulade so smernicou 95/46/ES a
nariadenim 2016/679 - vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov ("vSeobecné nariadenie"
alebo tiez ako "GDPR") za UcCelom realizacie plnenia tychto obchodnych podmienok, ramcovej kiipnej
zmluvy alebo ciastkovych kipnych zmlav. Vsetky osobné Udaje su doverné, su zabezpecené proti
zneuzitiu a budu pouzité iba na uskutocnenie plnenia zmluvy s kupujicim a nebudu nijak zverejnené
alebo poskytnuté tretej osobe, s vynimkou situacie suvisiacej s logistikou, servisom alebo platobnym
stykom tykajldceho sa plnenia kipnej zmluvy, a ten len v rozsahu nevyhnutne nutnom. Kupujuci dava



predavajucemu svoj suhlas na zhromazdovanie a spracovanie tychto osobnych Udajov pre Ucely
plnenia predmetu uzatvaranej kipnej zmluvy.

8.2. Kupujuci suhlasi so zasielanim aktualizacii a informacii suvisiacich s tovarom predavajiceho na
elektronickd adresu kupujiceho a dalej suhlasi so zasielanim obchodnych oznameni predavajiceho na
elektronickd adresu kupujiceho.

8.3. Kupujuci ma pravo pristupu k svojim osobnym Udajom, pravo na ich opravu, doplnenie,
vymazanie, vratane dalSich zakonnych prav. Poskytnutie Udajov je zo strany kupujiceho dobrovolné,
avSak ich oznamenim je podmienené uzavretie kipnej zmluvy ¢i iného zavézku.

8.4. Vsetky informacie a dokumenty obchodného charakteru, najma cenniky, dodacie listy, faktdry a
pod., su predmetom obchodného tajomstva. Kupujlci sa zavazuje, Ze neposkytne tieto dokumenty
Ziadnej tretej strane (s vynimkou statnych kontrolnych organov) a s vynimkou os6b zabezpecujicich
pre kupujuceho Uctovné, pravne a financné sluzby.

9. Zaverecné ustanovenie

9.1. Okamihom uzavretia kipnej zmluvy kupujici prijima vsetky ustanovenia obchodnych podmienok
v zneni uc¢innom ku dnu uzavretia kipnej zmluvy, tj ku diiu potvrdenia objednavky predavajicim,
vratane ceny objednaného tovaru uvedeného v objednavke a na dafovom doklade.

9.2. Tieto obchodné podmienky st neoddelitelnou sucastou kazdej kipnej zmluvy. Novsie obchodné
podmienky rusia obchodné podmienky vydané skor.

9.3. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit ¢ dopinat obchodné podmienky. Kupuijci je povinny sa s
obchodnymi podmienkami oboznamit v ich iplnom rozsahu.

9.4. Vztahy medzi predavajucim a kupujucim sa riadia najma zdkonom ¢. 40/1964 Zb., Obciansky
zakonnik, v zneni neskorsich predpisov. Obchodné spory sa riesia dohodou a/alebo ak nemozno inak
potom na Rozhodcovskom sude pri Slovenskej obchodnej a priemyselnej komore. Pravne vztahy su
podriadené pravu Slovenskej republiky.

Tieto obchodné podmienky su platné a ucinné od 1. 1. 2025



